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Wybor narzedzia do oceny i zarzadzania
kompetencjami behawioralnymi w 9 krokow

Wybor narzedzia do oceny i zaradzania kompetencjami behawioralnymi jest decyz
strategiczm, ktora wptywa na dziatania przedsgbiorstw czy instytucji przez wiele lat.
Musi ono by¢ odpowiednie ze wzgidu na zakres jego stosowania w danej firmie, na
wymagania odndnie jego wiarygodndci i wydajnosci, ale tez na oczekiwania natury
jakosciowej, dotyczace wymiaru etycznego, akceptacji dla danej metody ceny czy
wptywu, jakie jego zastosowanie gdzie miato na wizerunek uytkownika.

Dlatego przed dokonaniem tego wyboru naley dokonaé dokladnej analizy informacji
dotyczacych zarbwno samego nakmizia, jak i jego dostawcy. Oto 9 krokow, ktorych
zrobienie utatwi Paastwu dobdér najlepszego, dla danych potrzeb, produk:

1. Dostawca-partner, czy po prostu dostawca?

Akt kupna-sprzedegy stanowi zajzek przysziej relacji. Dostwca-partnegdzie ktadt nacisk
na kwestie zrozumienia potrzeb klienta, azealodpowiedniego doradzenia mu,$ ago
zaufanie hdzie zdobywat starag sk dostarczy mu odpowiednich rozwean. Bedzie unikat
sprzedawania na odlegtorozwiazan standardowych, bez uprzedniego spotkania z kiente
Przeanalizowa trzebatakze polityke dostawcy w zakresie szkdlee stosowania nagdzi,
jego maliwosci i dyspozycyjné¢ w zakresie wsparcia posprzedaego, szczegolnie w
pocztkowym okresie wdrzania nowych rozwizan.

2. Jaka gwarancja trwatosci wspotpracy?
Nawiazanie relacji z dostawcnarzdzi powinno wpisywa sic w perspektyw srednio- lub
diugookresow. Czy za 5-10 lat Restwa dostawcadudlzie obecny na rynku?
Korzystnym bytaby analizahistorii istnienia dostawcy, jego wynikOw, struktu
dotychczasowych klientow, partneréw, obemma innych rynkach.

3. Jak ocenk wartos¢ naukows i jakos¢ ekspertyzy dostarczanej przez
narzedzia?

Konstrukcja narzdzia i ekspertyza, jak ma ono dostarcZy s gwarancy wartcci
informacji, na ktorych &da Paistwo opieré swop diagnoz. Chodzi tu o kwestiniezwykle
istotrg, gdyz mazliwym jest, ze leda Paistwo musieli udowodii solidn&¢ podstaw
naukowych nara@zia, argumetagc zasadn& dokonanego wyboru. W tym celu, by wesgrze
swoje argumenty, natg bez wahania doma§aic udostpnienia przez dostawonszelkich
dokumentow, prezentagych wyniki rénych bada, w tym normalizacyjnych.
Analizie podda nalery podstawy teoretyczne, na ktdrych oparte zostataedaie, wyniki
analiz statystycznych, kwestie autorstwa Wadermalizacyjnych (czy robit je twdrca
narzdzi czy niezaleny organizm zewgtrzny), regularnét, z jaka te badaniaspowtarzane,
partnerzy naukowi czy uczelnie uczestamz w tworzeniu nakdzia, itp.
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4. Czy stosowanie nargdzia wymaga zdobycia certyfikatu przez jego
uzytkownikow?

Niektorzy tworcy nargdzi oddag je do wytku bez wstipnego przeszkolenia, inni wymagaj
by kazdy wytkownik przeszedt specjalne szkolenie. Ta kwegist rownie niezwykle
istotna dla dokonania wyboru, poniexsvawidacznia znaczne znice w ilcsci dostarczanych
informaciji i jakdci ekspertyz. Ji Panstwa celem jest prawdziwa profesjonalizacja proseso
oceny i zargdzania kompetencjami gkkimi, powinni Pastwo postawd na narzdzia ze
szkoleniem.
Analizie naley podd#& forme i dlugas¢ szkolenia, jego zawarké, sposoby wsparcia
poszkoleniowego i warunki uzyskania certyfikatu.

5. Czy narzedzie podlega zmianom, jest rozwijane?
Narzdzie, ktére zyje”, to narzdzie, ktére si zmienia. Te zmiany magdotyczy¢ jego
wewretrznej konstrukcji lub tworzenia nowych, komplenamntych ekspertyz, pozwaiaych
poszerzy obszary jego zastosowania.
Analizie poddéd mazna srednio- i diugoterminowe perspektywy rozwoju twoénsgrz:dzi,
srodki zaangaowane w programy rozwojowe orazesiotliwos¢ zmian zachodicych w
przeszigci.

6. W oparciu o jaka filozofie pracy narzedzie zostato stworzone?
Pytanie to dotyka kilku kwestii: roli, jakodgrywa nargdzie w Pastwa procesie oceny, jego
waznosci przy podgciu ostatecznej decyzji oraz etyki jego wzinia. Niektore nargizia
ktada nacisk na podégie psychometryczne, w ktdrym obiektywizm analizyra&ony jest w
formie liczbowej (badany uzyskuje wynik, umiejscomy na pewnej skali), inne nadzia
poszukuj obiektywizmu, wykorzystac wynik uzyskany z ich pomaaov czasie rozmowy z
badanym, co nazwanazna podejciem na bazie relacji.
Rodzaj informacji dostarczonej przezzeg z tych typow nargzi prowadzi do stosowania
réznych metod pracy, w ktérych rozmowa z badanymtjegtowana jako element mniej lub
bardziej istotny dla procesu oceny.
Przeanalizowé@nalezy raporty, jakie dostarcza kde z nargdzi, oraz to, na ile stanogvone
wsparcie w prowadzonym badaniu, na ile wzbogacajtatwiaja prowadzenie rozmowy z
badanym, czy utatwiajstworzenie zindywidualizowanego raportu po zakaeniu oceny

7. Czy narzedzie daje maliwos¢ dokonania oceny na odlegkx?
Ocena na odlegéod jest odpowiedai na prawdziw potrzele, wynikajgca z: mobilngci
kandydatow, odlegkmi geograficznej, troski o wydajg® w przypadku kampanii
rekrutacyjnych. Jednak taka ocena sprzyja wypaczeniom metodologicznym.dlEtego
proces aycia narzdzia powinien b§ odpowiednio zabezpieczony.
Analizie naley wiec poddé& gwaranat poufncci wyniku, jaka otrzymuje kandydat, fakt
pozostawienia mu nitiwosci zablokowania jego raportu dla ocea@ggo, oraz to, czy ten
ostatni zobowjzuje s¢ do przekazania informacji zwrotnej, na spotkamay tez na
odlegtaic.

8. Czy narzedzie maze Sk wpisaé w proces zaradzania kompetencjami?
Potrzels uczynienia z procesu zadzania kompetencjami jednego z elementéw kultury
firmy zaspokoé moze jedynie paiczenie: nargdzia oceny/opis  stanowiska.
Zidentyfikowanie sposobow zachofiyaktore dla konkretnego stanowiska stanowiog
atuty, lub elementy kluczowe, pozwala nie tylko amwgodné ocerg, ale te stworzy
prawdziwg strategt w kwestiach mobilngci, rekrutacji, coachingu managerskiego, ocen
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rocznych, planéw indywidualnego rozwoju...

Warto przyjrzé sie mazliwosci tworzenia z pomec narzdzi opiséw stanowisk,
specyficznych dla danej firmy i jej potrzeb, ale tzy istniej narzdzia przeznaczone dla
managerow liniowych, z ktorych tatwo mogli by kostg. Jest to szczegolnie wae, jeli
strategia globalna zaktada ich czynny udziat w psach zawmdzania ZZL.

9. Jakie warunki zakupu narzedzi, elastycznéé oferty?
Kwestie budetu & czsto najwaniejsze przy wyborze nagdzia. Ponadto, Ratwa
dzisiejsze potrzeby, zaréwno wzdém ilagsci dokonywanych ocen, jak i celéw ich
stosowania, magzmienia sic w czasie, ewoluowa Jest wgc niezwykle wane, by warunki
wspotpracy umgliwiaty przyszie dostosowanieesdo zmieniagcych se potrzeb firmy.
Przeanalizowawicc nalery wiasne potrzeby, przynajmniej na pierwszy rok pkoaazeniu
fazy testowej, a take istniejce rodzaje kontraktow (np. roczny, na konksdtasé wejs¢, itp)
i ich zdoln@¢ dopasowania sido Pastwa zmieniajcych st potrzeb.

EUSKAPOL 3
UlL.Wélczynska 305, 01-919 Warszawa
tel. 22 875 30 05, fax. 22 244 24 65, e-mail: b@euskapol.pl



